
एक प%रचय 
महामारी के सदंभ2 म3 4वा46य सबंधंी आपातकालीन ि4थित 
म3 जोिखम स ेजुड़ ेकत2DE का अनपुालन



UNIFEC अGणी िवIिवJालयE कK रणनीितक साझदेारी वाला नटेवक2  ह ै 
(िजस ेEIFEC Oारा समिPवत Qकया जाता ह)ै ।
इसका उUेVय राW के XYयके 4तर पर Xासिंगक सव[\म XQ]या^ तथा सचंालन 
XQ]या^ को शािमल व एकKकृत करके अनपुालन कK एक Dापक स4ंकृित 
गढ़ना, जोिखम के आकलन का एक आम तरीका लाग ूकरना तथा सबस ेउिचत 
शdैिणक/मा4टर पाf]म तथा Xिशdण सg का आकलन, Xचार व 4थापना 
करना ह।ै

HEALTHBY यरूोपीय सघं के अGणी 4वा46य स4ंथानE और िवIिवJालय 
पशेवेरE का अतंरा2Wीय महासघं ह।ै
इसका उUेVय सहयोग करन े वाल े QकPहj भी स4ंथानE को 4वा46य दखेभाल 
सवेा^ कK िडलीवरी, उनस ेसबंिंधत िशdा और अनसुधंान को बहेतर बनान ेकK 
दिृl स े ज़nरी रणनीितक सलाह और Xोजेoट स े सबंंिधत िवशषेqता Xदान 
करना ह ैऔर साथ ही मरीज़E को रेफ़र करन ेकK सिुवधा महुयैा करवाना ह,ै 
ताQक दिुनया भर के मरीज़ और रेफ़र करन ेवाले िचQकYसक दोनE ही सद4य 
अ4पतालE म3 स ेQकसी एक म3 इलाज व दखेभाल कK सिुवधा हािसल कर सक3 ।

EIFEC अतंरा2Wीय सरुdा के िलए खतरा मान े जान े वाल े dेgE के िलए अंतरा2Wीय मानक अनुपालन संगठन कK 
भिूमका िनभाता ह,ै जैस ेजैिवक और रासायिनक हिथयारE का सवंध2न, सामिूहक िवनाश के हिथयार (WMD), X}तबध 
(~नयात कानूनE का अनुपालन)। 

EIFEC के पास कई िवषयE का qान और आवVयक dमताएँ ह�, जो उसे नवाचार कK प%रभाषा रचने और नई चीज़3 
िवकिसत करने म3 सdम बनाती ह�, साथ ही उसके पास आपातकालीन ि4थितयE या Qकसी भी तरह के मह�वपूण2 dेgE 
के िलए मानक, Qदशािनद�श और Xमाणन कK काय2Xणािलयाँ मौजूद ह�।
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WHO (िवI 4वा46य सगंठन) न ेनए कोरोनावायरस, 

यानी कोिवड-19 को पि�लक ह�ेथ इमरज3सी ऑफ़ 

इंटरनशेनल कंसन2 बताया ह,ै िजसके कारण दिुनया भर के 

दशेE के िलए उस ेरोकन ेके उिचत कदम उठाना ज़nरी ह।ै

दःुख कK बात यह ह ैQक इस घटना के िवरोध म3 कK गई 

म�ुय कार2वाई का नतीजा नए िनयमE, काननूE, 

िनयमE, सव[\म XQ]या^ और काननूी X}तबधE 

(िनयामक �ेमवक2 ) के Xसार के nप म3 सामन ेआया ह,ै 

िजस ेसरकारE न ेइस महामारी के आरंभ म3 शnु Qकया 

था, लQेकन वह अभी भी जारी ह,ै लगातार बदल रहा 

ह ैऔर उसकK हालत अoसर डावँाडोल रहती ह।ै

इस ि4थित के कारण तमाम तरह के संदभ� म3 
(PयायdेgE सिहत) और हर तरह कK मानवीय 
गितिविधयE के िलए दिुनया भर म3 अनुपालन से 
संबंिधत िविशl नीितयE/काय2]मE कK एक नई 
ज़nरत पैदा हो गई ह।ै
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अपन ेDवसाय 
को सुरिdत रख3



3



ज़nरत ह ै
सोची-समझी XितQ]या कK

हर कोई जानना चाहता ह ैQक इन सबका पालन कैस ेQकया जाए। अनपुालन 
एक लगातार आगे बढ़न े वाली सहQ]याYमक XQ]या के साथ-साथ Qकसी 
सगंठन कK सामिूहक कोिशशE का ऐसा नतीजा होता ह,ै जो िनिहत, ऐि�छक 
या अिनवाय2 शत� या अपdेा^ (आवVयकता^) को परूा करता ह।ै

अनपुालन हर Qकसी के िलए बनाई गई सबस े~नणायक XQ]या ह,ै िजस पर 
अमल करके व े अ}धकाश PयायdेgE म3 दीवानी या फ़ौजदारी के सभंािवत 
काननूी मकुदमE स े बच सकत े ह� या उसके जोिखम को कम कर सकत े ह�, 
उसकK साख को सरुिdत रख सकत ेह� और उसके म�ूयE का सवंध2न कर सकत े
ह�।
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मौजूदा ि4थित म3 महज़ उिचत आपातकालीन Xथा^, नीितयE और XQ]या^ कK ही ज़nरत नहj ह,ै बि�क ज़nरत ह ैउPह3 माPयता-Xा� और 
यो�य तृतीय-पdE से Xमािणत करवाने कK।


लQेकन Xमाणन के िलए िलिखत आIासन (यानी Xमाणपg) का Xावधान होता ह,ै जो इसकK पिुl करता ह ैQक सभी ज़nरी शत� पूरी कK गई 
ह�: इसके िलए एक मानक का होना ज़nरी ह,ै जो उन शत� को प%रभािषत करता हो, िजनकK कसौटी पर XQ]या Xमािणत कK जाएगी।

इPहj कारणE स,े EIFEC न े नई आपातकालीन अतंरा2Wीय मानक �ृखंला EIFEC  ES2001.06:HBY तयैार कK ह,ै जो सगंठनE को 
कोिवड-19 के िखलाफ़ और भी कारगर ढंग स ेलड़न ेकK ताकत दतेी ह ैऔर लोगE कK रोज़मरा2 कK }ज़दगी को �यादा सरुिdत और 4व4थ बनाती 
ह।ै

इस �ृंखला म3 दो अलग-अलग तरह के मानक शािमल ह�:

• EIFEC ES2001.06:HBY/HER – 4वा46य संबंधी आपातकालीन जोिखम अनुपालन Xबंधन Xणाली (HER-CMS), 

िजस ेसभी सगंठन अपना सकत ेह� और लाग ूकर सकत ेह�

• EIFEC ES2001.06:HBY/SSP – सैिनटाइज़ेशन सेवा Xदाता^ के िलए अनुपालन Xबंधन Xणािलयाँ (SSP-CMS), िजस े

पेशेवर सिैनटाइज़ेशन सवेा Xदाता^ के िलए आरिdत रखा गया ह ै
दोनE मानक सरलीकृत सं4करण के nप म3 भी Xदान Qकए जाते ह�, िजPह3 खासतौर पर सू�म, छोटे और म�यम आकार के उप]मE (MSMEs) 
के िलए िडज़ाइन Qकया गया ह,ै ताQक हमारा फ़लसफ़ा “अनुपालन सभी के िलए” परूी तरह लाग ूQकया जा सके

सोची-समझी XितQ]या:
HER-CMS सभी संगठनE के िलए 4वा46य संबंधी आपातकालीन 

जोिखम Xबंधन Xणाली
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चरण 
अपने Dवसाय के िलए 

समाधान Xा� कर3



HER-CMS 
Qकसके िलए ह?ै

• उJोगE, बड़ी कंपिनयE और ज%टल Xित�ानE (जैस े4कूल, 
लोक सवेाएँ, शॉ}पग स3टर आQद), िजPह3 सिैनटाइज़ेशन 
सिहत कोिवड-19 स ेउपजे 4वा46य सबंधंी आपातकाल स े
बचाव और उसकK रोकथाम का Xबधंन करन ेवाला 
काय2]म लाग ूकरन ेके िलए आमिंgत Qकया जाता ह।ै

• स�ूम, छोटे और म�यम आकार के उप]म, िजन पर 
उनकK अपनी जगह कK दखे-रेख करन ेकK िज़¡मदेारी 
होती ह,ै िजसके तहत उPह3 कम-स-ेकम पया2� nप स े
“4व�छ” प%रवशे कK गारंटी दनेी होती ह।ै

• सिैनटाइज़ेशन सवेा Xदाता
• ऑिडटर और सलाहकारी सगंठन
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सरुिdत ढंग स े
Dवसाय कर3 
अपनी गितिविध के 
नकाराYमक प%रणामE 
कK रोकथाम कर3 और 
उPह3 कम कर3 
अ प ने  Gा ह कE को 
आIासन द3 Qक आप सही 
कदम उठा रह ेह�!
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www.eifec.org

अतंरा2Wीय मानक  EIFEC 
ES2001.06:HBY
Xथम स4ंकरण  
2020

आपातकालीन मानक

कॉपीराइट सरुिdत द4तावज़े 
© EIFEC STANDARDS - 2020
सवा2िधकार सुरिdत। जब तक अPयथा िन©दl न Qकया जाए, इस Xकाशन का कोई भी िह4सा िबना पूव2 िलिखत अनुमित के Qकसी भी 
nप म3 या फ़ोटोकॉपी करने, इंटरनेट या इंªानेट पर पो4ट करने सिहत इलेoªॉिनक अथवा यांिgक जैसे Qकसी भी मा�यम से न तो 
पुन«YपाQदत Qकया जा सकता ह ैऔर न ही इसका इ4तेमाल Qकया जा सकता ह।ै नीचे Qदए गए EIFEC STANDARDS के Qकसी 
भी पते से अनुमित का अनुरोध Qकया जा सकता ह:ै

EIFEC STANDARDS (यूएसए)
1717 Pennsylvania Avenue  
Washington, DC 20006USA 
टेलीफ़ोन: +1 (202) 552-4760

यूरोपीय संघ / बेि�जयम / यूएसए म3 
Xकािशत

EIFEC STANDARDS (यूरोपीय संघ)
म�ुय सिचव काया2लय / कॉपीराइट 2-4 
Schuman
Brussels B 1040  
Belgium
टेलीफ़ोन: +32 02 8088660
फ़ैoस: +32 02 888 5852
ई-मले: copyright@eifecstandards.org


